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Conférences quotidiennes sur les lieux,
les figures carmélitaines et leur doctrine 
Temps de prière: Eucharistie et Liturgie
des Heures
Rencontres avec des frères et soeurs
Carmes et Carmélites espagnols

Moments forts 
Temps d’oraison
Temps de partage spirituel
Des «récréations» à la façon carmélitaine

Les plus

Partez à la découverte de l’Espagne mystique et spirituelle à travers un itinéraire inspiré des
grands lieux thérésiens et sanjuanistes. Ce pèlerinage vous mènera au cœur de la Castille et de
l’Andalousie, sur les traces de sainte Thérèse d’Avila et de saint Jean de la Croix. Accompagnés
du frère Martin, vous vivrez une immersion dans la spiritualité carmélitaine à travers des lieux
marquants, des conférences, des célébrations et des temps de réflexion. Une expérience
enrichissante pour approfondir votre connaissance du Carmel tout en découvrant les richesses
culturelles et historiques de l’Espagne. 
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Frère Martin de la Trinité
Il est entré chez les Frères Carmes Déchaux en 1996 à Montpellier (France) ; missionnaire durant trois
ans au Sénégal ; arrivé au couvent de Trois-Rivières en 2014. Dans sa communauté, responsable de la
liturgie ainsi que de l’accueil des candidats. Anime des écoles d’oraison et des retraites spirituelles à
l’école des saints du Carmel.

Le profil de votre voyage
Pèlerinage chrétien
L'origine de ces forfaits repose sur la tradition chrétienne ; ils sont souvent accompagnés par un prêtre ou un accompagnateur ayant une
formation théologique. Le programme prévoit la possibilité d’assister à une messe tous les jours (librement).

Voyage culturel
Ces voyages vous permettront de découvrir particulièrement des sites d’intérêt culturel et historique (musées, sites archéologiques,
monuments historiques, patrimoine religieux), de participer à des événements culturels importants ou de rencontrer la population locale afin
de mieux connaître sa culture.

Marche spirituelle
Indique que le programme comprend de la marche dans des lieux naturels (montagne, désert, champ) et parfois dans les villes et villages.
Ce sont des marches contemplatives que nous vous proposons de faire en silence, afin de favoriser l'intériorité.

Facile
Terrain relativement plat, 1 à 2h de marche par jour seulement.

Nouveauté



JOUR 1 ǀ VENDREDI 7 MAI 2027
DÉPART DE MONTRÉAL 
Vol Montréal – Madrid avec Air Transat ou similaire. Souper et nuit à
bord.

JOUR 2 ǀ SAMEDI 8 MAI 2027
MADRID – AVILA 
Arrivée à Madrid puis transfert en autocar vers Avila (environ 115km).
Installation à l’hébergement. Messe d’ouverture. Souper et nuit à la
Casa Natal Santa Teresa de Jesus (ou similaire).

JOUR 3 ǀ DIMANCHE 9 MAI 2027
AVILA
Après le petit-déjeuner à l’hébergement, départ pour une découverte des
lieux marquants liés à Sainte Thérèse. Visite de la maison natale, de
l’église et de la chapelle, suivie d’une introduction historique à Avila et à
l’Espagne du XVIe siècle, ainsi qu’à la vie de Teresa de Ahumada y
Cepeda. Visite du Couvent de l’Incarnation, incluant le musée et l’église,
sur les pas de Thérèse au Carmel. En soirée, marche digestive
jusqu’aux Cuatro Postes. Souper et nuit à la Casa Natal Santa Teresa
de Jesus (ou similaire). 

JOUR 4 ǀ LUNDI 10 MAI 2027 
AVILA
Petit-déjeuner à l’hébergement puis marche vers le Monastère San
José. Visite du petit musée, passage dans l’église conventuelle puis
temps spirituel dans la chapelle primitive. La matinée sera consacrée à
la réforme de Sainte Thérèse. Puis, pour ceux qui le souhaitent,
passage par la Basilique San Vicente. Après-midi libre pour découverte
personnelle, temps de repos ou recueillement. Souper et nuit à la Casa
Natal Santa Teresa de Jesus (ou similaire). 

JOUR 5 ǀ MARDI 11 MAI 2027 
AVILA – SALAMANQUE – ALBA DE TORMES – AVILA 
Petit-déjeuner à l’hébergement puis transfert en autocar vers
Salamanque (environ 100km). Visite de l’université puis de la
cathédrale. Lunch libre à Salamanque puis route vers Alba (environ
25km) où vous visiterez le musée Thérèse d’Avila. Messe à la chapelle.
Retour en soirée à Avila (environ 100km). Souper et nuit à la Casa Natal
Santa Teresa de Jesus (ou similaire). 

JOUR 6 ǀ MERCREDI 12 MAI 2027
AVILA – SEGOVIE – AVILA 
Après le petit-déjeuner, départ pour Ségovie  (environ 75km) et route
sanjuaniste commentée par Frère Martin. À l’arrivée, début de la
découverte de la ville au pied de l’aqueduc puis marche à travers le
centre historique jusqu’à la cathédrale. Halte chez les Carmélites avant
de poursuivre vers le couvent des frères. Lunch, puis temps au jardin
pour une évocation spirituelle de Jean de la Croix. En après-midi, visite
du couvent et du jardin. Messe en fin de journée à la chapelle attenante
à l’église conventuelle avant le retour vers Avila. Souper et nuit à la
Casa Natal Santa Teresa de Jesus (ou similaire). 

JOUR 7 ǀ JEUDI 13 MAI 2027
AVILA – TOLEDE 
Après le petit-déjeuner, route vers Tolède (environ 160km) et
installation. Lunch. Visite libre en ville en après-midi (suggestion de
visite: la Cathédrale de Tolède). Souper et nuitée à l’Hotel Carlos V (ou
similaire). 

Itinéraire

4

JOUR 8 ǀ VENDREDI 14 MAI 2027
TOLEDE
Petit-déjeuner. Puis matinée au centre des Frères Carmelitas Descalzos
(sous réserve de disponibilité). Diner. Le reste de la journée est libre pour
la visite de Tolède. Souper et nuitée à l’Hotel Carlos V (ou similaire). 

JOUR 9 ǀ SAMEDI 15 MAI 2027
TOLEDE – UBEDA
Petit-déjeuner puis route vers Ubeda (environ 260km). Lunch. Installation,
souper et nuitée à l’Hotel Arcco Ubeda (ou similaire).

JOUR 10 ǀ DIMANCHE 16 MAI 2027
UBEDA
Petit-déjeuner à l’hôtel puis visite du musée San Juan de la Cruz. Lunch
(au couvent ou à l’hôtel selon disponibilité). Souper à l’Hotel Arcco Ubeda
et nuitée (ou similaire). 

JOUR 11 ǀ LUNDI 17 MAI 2027
UBEDA – GRENADE
Après le petit-déjeuner, départ vers Grenade (environ 120km). Lunch libre
non inclus. Installation à votre hébergement puis temps libre pour visiter
Grenade. Suggestion de visite : la Cathédrale de Grenade, imposante
cathédrale de style Renaissance située au cœur de la ville, ainsi que la
Capilla Real de Granada, chapelle royale attenante où reposent
notamment les Rois Catholiques. Souper et nuitée à l’Hotel Macià
Monasterios de Los Basilios (ou similaire). 

JOUR 12 ǀ MARDI 18 MAI 2027
GRENADE – MALAGA
Petit-déjeuner à votre hôtel puis visite du Carmen de los Martires, un jardin
et palais situé près de l’Alhambra, connu pour ses jardins et ses vues sur
la ville. Lunch libre non inclus. Temps libre puis route vers Malaga (environ
125km) pour souper et nuitée à l’Hotel Romerito (ou similaire).

JOUR 13 ǀ MERCREDI 19 MAI 2027
MALAGA - MONTREAL
Transfert de votre hôtel à l’aéroport de Malaga. Vol retour vers Montréal. 

***Itinéraire sujet à changement *** 
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Prix 
Réservez-tôt*: 

4 999  $ / pers. (en occupation double/twin) 
5 389  $ / pers. (en occupation simple**) 

*Rabais de 100$ si inscription avant le 7 janvier 2027. 

Prix régulier: 
5 099 $ / pers. (en occupation double/twin) 
5 489 $ / pers. (en occupation simple**) 

 **Selon disponibilité, quantité limitée.

*Spiritours offre la possibilité de jumelage. S’il nous est impossible de vous jumeler,
Spiritours assumera les frais additionnels, pour les inscriptions à plus de 60 jours du
départ, mais se garde le droit de vous jumeler même pendant le voyage au besoin.

* Tous les prix sont basés sur le taux de change en vigueur au 1er juin 2026.

LE FORFAIT COMPREND 
Vols aller Montréal-Madrid et retour Malaga-Montréal Air Transat (ou similaire)
Transferts aéroport de Madrid-hébergement et hébergement-aéroport de Malaga 
11 nuits d'hébergement en maisons religieuses et hôtels 3* 
11 déjeuners, 8 dîners et 11 soupers 
Excursions et entrées dans les sites selon le programme 
Un autocar tous les jours sauf jours 3, 4, 8 et 10 
Les services d’un animateur spirituel 
Toutes les taxes 

LE FORFAIT NE COMPREND PAS 
Les assurances-voyage 
Les dépenses personnelles 
Les pourboires pour le chauffeur (à payer directement sur place) 
Le portage des bagages 
Les repas non mentionnés 
Les boissons 
Les dons pour les messes 
ETIAS (date d’entrée en vigueur non connue à ce jour - environ 20€) 
Fonds d’indemnisation des clients des agents de voyage (gratuit présentement)

HÉBERGEMENTS
Avila: Casa Natal Santa Teresa de Jesús (ou similaire)
Tolède: Hotel Carlos V 3* (ou similaire)
Ubeda : Casa de Espiritualidad (ou similaire)           
Grenade:  Hotel Macià Monasterios de Los Basilios 3* (ou similaire)
Malaga: Hotel Don Curro 3*(ou similaire)

Informations
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Inscription 
Date limite d'inscription: 
Le 7 mars 2027
(60 jours avant le départ ou quand le nombre maximum des
passagers est atteint). Possibilité de s’inscrire après cette date,
un supplément pourrait s’appliquer.

Pour vous inscrire
Vous pouvez vous inscrire sur notre site Internet (voir haut de
la page web du voyage, à droite) ou télécharger et remplir le
formulaire PDF et nous l’envoyer avec votre dépôt de 750$. Il
faut s’inscrire le plus tôt possible, car les places sont limitées.
Veuillez joindre à votre inscription une photocopie de votre
passeport (voyages internationaux seulement).

Assurance-voyage
Pour une assurance voyage, communiquez avec nous afin de
connaître votre prime. 

Nb de participants 
Minimum 20 - Maximum 25

Documentation requise
Tous les voyageurs canadiens qui se rendent en Europe
doivent être en possession d’un passeport valide au moins trois
mois après la date prévue de retour, ainsi que l’ETIAS (date
d'entrée en vigueur non connue à ce jour).

Pour de plus amples informations, veuillez contacter

Ana Sofia Materano
(514) 374-7965, poste 200
ana-sofia.materano@spiritours.com
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Quelle est la météo en Espagne à cette période de
l’année?
En mai, la température varie généralement autour de 6 °C à 24
°C dans le centre de l’Espagne, notamment à Ávila, Madrid et
Tolède, mais elle peut atteindre environ 25 °C dans le sud,
notamment à Grenade et à Malaga. Les matinées et les soirées
peuvent être fraîches, particulièrement à Ávila, où les
températures peuvent descendre autour de 6 °C.

Quelle est la monnaie locale et quels sont les
modes de paiements suggérés?

Les devises canadiennes sont facilement échangeables sur
place, mais nous vous conseillons d’échanger quelques Euros (€)
avant de partir. La plupart des cartes de guichet automatique
canadiennes fonctionnent en Europe, vérifiez auprès de votre
banque. Toutes les cartes de crédits sont acceptées.

Le taux de change est environ 1 $CAD= 0,62 € / 1 € = 1,60
$CAD. 

Quel montant prévoir pour le budget
supplémentaire?

Nous vous suggérons un budget d’environ 400$ à 600$ par
personne pour payer tous les repas qui ne sont pas inclus, les
pourboires, les excursions, les transports en commun et autres
dépenses personnelles.

POURBOIRES SUGGÉRÉS
Guides locaux: 3 à 5€ par jour.
Conducteur: 2 à 3€ par jour.
Personnel d'entretien dans les hôtels: 2 à 5€ par jour.
Pour les repas inclus, les pourboires sont inclus.
Pour le dîner, quand vous allez au restaurant, il est de mise
de laisser environ 10% de la note en pourboire. 
Les honoraires de vos accompagnateurs et animateurs
spirituels sont inclus. Si vous le souhaitez, vous pouvez leur
laisser un pourboire à voter discrétion. 

Dans le cas d’un service hors pair, vous êtes libres de donner
plus… et inversement dans le cas d’un mauvais service!

Le départ est-il garanti? Si non, serez-vous
remboursé si Spiritours n’atteint pas le nombre
minimum de participants?

Le départ d’un voyage est garanti dès que le nombre
minimum de participants requis est atteint. Dès que cette
condition est remplie, nous en informons rapidement tous
les voyageurs et le statut du départ est également mis à
jour sur notre site Web.

Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint à la
date limite d’inscription, nous communiquerons avec tous
les voyageurs concernés. Dans certains cas, lorsque nos
fournisseurs nous offrent la flexibilité nécessaire, nous
pouvons prolonger la période d’inscription jusqu’à environ
45 jours avant le départ afin de maximiser les chances de
maintenir le voyage.

Advenant l’annulation d’un voyage en raison d’un nombre
insuffisant d’inscriptions, toutes les sommes versées vous
seront remboursées intégralement. De plus, afin de vous
remercier de votre confiance, Spiritours vous offrira un
crédit-voyage de 50 $ applicable sur un futur départ.

Nous vous encourageons à vous inscrire avant la date
limite. Les inscriptions hâtives contribuent directement à
confirmer le départ des voyages et permettent à notre
équipe de finaliser plus rapidement les réservations auprès
de nos partenaires.

Enfin, soyez rassuré : en moyenne, plus de 90% des
voyages organisés par Spiritours se réalisent tel que
prévu, ce qui témoigne de la popularité de nos départs et
de notre solide expérience dans l’organisation de voyages
de groupe.

FAQ
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Dépôt et paiement
Un dépôt de 750 $ pour les voyages en avion ou 25 % du montant total pour
les voyages en autobus est requis au moment de votre réservation ainsi
que la prime d’assurance-annulation, si désirée. Le solde devra être payé
au complet au moins 60 jours avant le départ pour les voyages en avion et
45 jours avant le départ pour les voyages en autobus. En cas de retard
pour le paiement final, notez que la réservation sera automatiquement
annulée, entraînant les frais d’annulation sous-mentionnés.

Note importante : certains voyages et événements spéciaux peuvent être
assujettis à des conditions particulières de réservation, d’acompte et de
date de paiement final.

Frais d’annulation
Pour les voyages à l’international et/ou en avion
Jusqu’à 60 jours avant le départ : 750$ de pénalité
À moins de 60 jours avant le départ : aucun remboursement

Pour les voyages à l’intérieur de la province du Québec et/ou par
autocar
Jusqu’à 45 jours avant le départ : 25 % du montant total
De 45 à 21 jours avant le départ : 50 % du montant total
À moins de 21 jours avant le départ : aucun remboursement

Frais de changement : 100 $ de pénalité (changement de nom, modification
date de retour et tout autre changement important). À moins de 60 jours
toute modification sera considérée comme une annulation.

Extension (déviation): vous devez en faire la demande par écrit, il y aura un
frais de changement + différence tarifaire pour le billet de retour au prix du
jour. Le retour doit obligatoirement être du même aéroport que le groupe.
 
Note importante: certains voyages et événements spéciaux peuvent être
assujettis à des conditions particulières d’annulation.
Spiritours se réserve le droit d’annuler un voyage si le nombre de
participants n’est pas atteint à la date limite, un remboursement complet
représentera le règlement définitif envers le passager. Spiritours se réserve
aussi le droit de repousser la date limite à 45 jours du départ, de changer
les dates du voyage ou la compagnie aérienne au besoin. Si pour des
raisons de force majeure le voyage doit être suspendu par Spiritours, ce
dernier se réserve le droit de reporter à des dates ultérieures ou d’annuler,
mais ne sera pas responsable des sommes non-remboursables déjà
versées aux fournisseurs. Spiritours ne saurait être tenu d’intervenir lors de
difficultés entre les autorités d’un pays et un membre du groupe qui ne se
serait pas conformé aux lois, coutumes, règlements et traditions du pays
d’accueil.

Assurances
Les voyageurs sont invités à se procurer une assurance-annulation dans le
cas où, pour des raisons majeures ( maladie, blessure ou décès survenant
à eux-mêmes ou à un membre de leurs proches ), ils devaient annuler leur
voyage avant le départ ou modifier l’itinéraire en cours de route.  De plus,
nous recommandons fortement de prendre une assurance médicale. Le
coût des assurances n’est en aucun cas remboursable. 

Les voyageurs doivent prendre connaissance dans leur contrat
d’assurance de la nature de la garantie, des risques assurés, des
exclusions, limitations et réductions de garanties, ainsi que des procédures
de résiliation que contient le produit d’assurance.

Réclamation
Vous devez aviser le représentant de Spiritours le plus rapidement possible
de toute réclamation éventuelle. À l’étranger, vous devez immédiatement
communiquer avec votre accompagnateur ou la direction de l’hôtel afin que
la situation puisse être corrigée.

Prix indiqués
Sauf en cas d’indication contraire, tous les prix sont en dollars canadiens.
Les prix sont sujets à changement jusqu’à 30 jours avant la date du départ
en cas de hausse du prix du carburant imposée par le transporteur ou une
augmentation du taux de change de plus de 5% depuis la date de
publication du prix du voyage. Si la modification du prix de votre voyage est
égale ou supérieure à 7% du prix original, vous pouvez demander de vous
faire rembourser ou d’échanger votre voyage contre un autre, similaire.

Responsabilité de Spiritours
Spiritours ne peut être tenu responsable des actes, oublis, erreurs ou
événements, pertes, dommages ou accidents durant le voyage, ainsi que
des retards ou annulation dus à une entreprise de transport. Spiritours ne
peut être tenu responsable de quelque dommage subi par le voyageur pour
maladie, blessure, perte, incommodité ou anxiété. Spiritours décline
également toute responsabilité quant à tout dommage découlant d’un acte
gouvernemental, de troubles politiques, grèves, actes fortuits. Spiritours
n’effectuera aucun remboursement quelles que soient les circonstances
d’un retour prématuré ou d’une partie non complétée, ni pour les services
non utilisés par les voyageurs. La responsabilité de Spiritours découlant du
défaut de fournir un service ou un avantage décrit dans le présent
document est limitée au coût de tel service ou avantage.

Responsabilité du voyageur
Le voyageur est responsable de s’informer sur les exigences d’entrée et de
sortie du pays qu’il prévoit visiter. Dans l’éventualité que le voyageur ne
possède pas la documentation requise, il pourrait se voir refuser le
passage par les autorités.
Le voyageur s’engage à accepter toute directive raisonnable relative au
forfait émis alors que le passager est à l’étranger. Dans le cas où un
passager aurait une conduite préjudiciable aux autres voyageurs ou aux
fournisseurs de services, et persistait dans sa conduite malgré un
avertissement formel du fournisseur de services ou de son représentant, le
passager serait expulsé du groupe et devrait assumer tous les frais
occasionnés par sa conduite y compris tous les frais supplémentaires que
le passager devrait débourser pour son hébergement, nourriture et
transport.
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	JOUR 7 ǀ JEUDI 13 MAI 2027
	AVILA – TOLEDE
	Après le petit-déjeuner, route vers Tolède (environ 160km) et installation. Lunch. Visite libre en ville en après-midi (suggestion de visite: la Cathédrale de Tolède). Souper et nuitée à l’Hotel Carlos V (ou similaire).

	JOUR 8 ǀ VENDREDI 14 MAI 2027
	TOLEDE

	JOUR 9 ǀ SAMEDI 15 MAI 2027
	TOLEDE – UBEDA
	Petit-déjeuner puis route vers Ubeda (environ 260km). Lunch. Installation, souper et nuitée à l’Hotel Arcco Ubeda (ou similaire).

	JOUR 10 ǀ DIMANCHE 16 MAI 2027
	UBEDA
	Petit-déjeuner à l’hôtel puis visite du musée San Juan de la Cruz. Lunch (au couvent ou à l’hôtel selon disponibilité). Souper à l’Hotel Arcco Ubeda et nuitée (ou similaire).

	JOUR 11 ǀ LUNDI 17 MAI 2027
	UBEDA – GRENADE
	Après le petit-déjeuner, départ vers Grenade (environ 120km). Lunch libre non inclus. Installation à votre hébergement puis temps libre pour visiter Grenade. Suggestion de visite : la Cathédrale de Grenade, imposante cathédrale de style Renaissance située au cœur de la ville, ainsi que la Capilla Real de Granada, chapelle royale attenante où reposent notamment les Rois Catholiques. Souper et nuitée à l’Hotel Macià Monasterios de Los Basilios (ou similaire).

	JOUR 12 ǀ MARDI 18 MAI 2027
	GRENADE – MALAGA
	Petit-déjeuner à votre hôtel puis visite du Carmen de los Martires, un jardin et palais situé près de l’Alhambra, connu pour ses jardins et ses vues sur la ville. Lunch libre non inclus. Temps libre puis route vers Malaga (environ 125km) pour souper et nuitée à l’Hotel Romerito (ou similaire).

	JOUR 13 ǀ MERCREDI 19 MAI 2027
	MALAGA - MONTREAL
	Transfert de votre hôtel à l’aéroport de Malaga. Vol retour vers Montréal.
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	Informations
	Prix
	Réservez-tôt*:
	4 999  $ / pers. (en occupation double/twin)
	5 389  $ / pers. (en occupation simple**)

	Prix régulier:
	5 099 $ / pers. (en occupation double/twin)
	5 489 $ / pers. (en occupation simple**)
	**Selon disponibilité, quantité limitée.
	LE FORFAIT COMPREND
	LE FORFAIT NE COMPREND PAS
	HÉBERGEMENTS



	Inscription
	Date limite d'inscription:
	Le 7 mars 2027
	Pour vous inscrire
	Vous pouvez vous inscrire sur notre site Internet (voir haut de la page web du voyage, à droite) ou télécharger et remplir le formulaire PDF et nous l’envoyer avec votre dépôt de 750$. Il faut s’inscrire le plus tôt possible, car les places sont limitées. Veuillez joindre à votre inscription une photocopie de votre passeport (voyages internationaux seulement).
	Assurance-voyage
	Pour une assurance voyage, communiquez avec nous afin de connaître votre prime.
	Nb de participants
	Documentation requise
	Tous les voyageurs canadiens qui se rendent en Europe doivent être en possession d’un passeport valide au moins trois mois après la date prévue de retour, ainsi que l’ETIAS (date d'entrée en vigueur non connue à ce jour).
	Pour de plus amples informations, veuillez contacter


	FAQ
	Quelle est la météo en Espagne à cette période de l’année?
	Quelle est la monnaie locale et quels sont les modes de paiements suggérés?
	Quel montant prévoir pour le budget supplémentaire?
	POURBOIRES SUGGÉRÉS

	Le départ est-il garanti? Si non, serez-vous remboursé si Spiritours n’atteint pas le nombre minimum de participants?
	Le départ d’un voyage est garanti dès que le nombre minimum de participants requis est atteint. Dès que cette condition est remplie, nous en informons rapidement tous les voyageurs et le statut du départ est également mis à jour sur notre site Web.
	Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint à la date limite d’inscription, nous communiquerons avec tous les voyageurs concernés. Dans certains cas, lorsque nos fournisseurs nous offrent la flexibilité nécessaire, nous pouvons prolonger la période d’inscription jusqu’à environ 45 jours avant le départ afin de maximiser les chances de maintenir le voyage.
	Advenant l’annulation d’un voyage en raison d’un nombre insuffisant d’inscriptions, toutes les sommes versées vous seront remboursées intégralement. De plus, afin de vous remercier de votre confiance, Spiritours vous offrira un crédit-voyage de 50 $ applicable sur un futur départ.
	Nous vous encourageons à vous inscrire avant la date limite. Les inscriptions hâtives contribuent directement à confirmer le départ des voyages et permettent à notre équipe de finaliser plus rapidement les réservations auprès de nos partenaires.
	Enfin, soyez rassuré : en moyenne, plus de 90% des voyages organisés par Spiritours se réalisent tel que prévu, ce qui témoigne de la popularité de nos départs et de notre solide expérience dans l’organisation de voyages de groupe.


	Conditions générales
	Dépôt et paiement
	Frais d’annulation
	Pour les voyages à l’international et/ou en avion
	Jusqu’à 60 jours avant le départ : 750$ de pénalité
	À moins de 60 jours avant le départ : aucun remboursement

	Pour les voyages à l’intérieur de la province du Québec et/ou par autocar
	Jusqu’à 45 jours avant le départ : 25 % du montant total
	De 45 à 21 jours avant le départ : 50 % du montant total
	À moins de 21 jours avant le départ : aucun remboursement
	Frais de changement : 100 $ de pénalité (changement de nom, modification date de retour et tout autre changement important). À moins de 60 jours toute modification sera considérée comme une annulation.
	Extension (déviation): vous devez en faire la demande par écrit, il y aura un frais de changement + différence tarifaire pour le billet de retour au prix du jour. Le retour doit obligatoirement être du même aéroport que le groupe.
	Note importante: certains voyages et événements spéciaux peuvent être assujettis à des conditions particulières d’annulation.
	Spiritours se réserve le droit d’annuler un voyage si le nombre de participants n’est pas atteint à la date limite, un remboursement complet représentera le règlement définitif envers le passager. Spiritours se réserve aussi le droit de repousser la date limite à 45 jours du départ, de changer les dates du voyage ou la compagnie aérienne au besoin. Si pour des raisons de force majeure le voyage doit être suspendu par Spiritours, ce dernier se réserve le droit de reporter à des dates ultérieures ou d’annuler, mais ne sera pas responsable des sommes non-remboursables déjà versées aux fournisseurs. Spiritours ne saurait être tenu d’intervenir lors de difficultés entre les autorités d’un pays et un membre du groupe qui ne se serait pas conformé aux lois, coutumes, règlements et traditions du pays d’accueil.

	Assurances
	Réclamation
	Prix indiqués
	Responsabilité de Spiritours
	Responsabilité du voyageur
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