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« A la rencontre de Marie et de Padre Pio »

Nous vous invitons a vivre un pélerinage spirituel entre Medjugorje, Rome et San Giovanni Rotondo.
A Medijugorie, lieu reconnu pour les apparitions de la Vierge Marie, vous vivrez des temps de priére,
de méditation et de célébrations, dans un cadre paisible. Accompagnés d'un guide local, vous
découvrirez les principaux lieux de priére propices a l'intériorité. Vous terminerez a Rome, centre de
la chrétienté, avec Il'audience pontificale et la visite libre des basiliques majeures. Ce pélerinage est
une invitation a grandir dans la foi et a repartir renouvelé dans votre cheminement spirituel.

*Voyage associé en partenariat avec Sel + Lumiere Média. c L , d .
o« Media

Moments forts Les plus

. Montée a la colline des premieres . Guide local a Medjugorje pour une
apparitions et découverte du Krizevac découverte compléte des lieux

. Rencontres et témoignages au sein des . Programme spirituel de la paroisse,
communautés locales incluant priéres, messes et temps

. Temps de recueillement a Rome, coeur d’adoration
de la chrétienté . Possibilité d’assister a I'audience

pontificale a Rome

PROGRAMME OFFICIEL
SIGNE

Spiritours

CERTIFIE
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Accompagnement

L'abbé Badeea Butrus

L'abbé Badeea Butrus est docteur en théologie pratique et titulaire d’un doctorat canonique en
théologie. Représentant de I’Archidiocése de Montréal au Centre canadien d’cecuménisme, il est
également curé de la paroisse Saint-Germain d’Outremont. Formé a Rome dans les domaines de
’cecuménisme et du dialogue interreligieux, il a donné plusieurs conférences sur ces questions. Il a
également organisé et accompagné spirituellement de nombreux peélerinages au Canada et a
I’étranger.

Valérie Carrier

Comédienne, animatrice, écrivaine et cinéaste, Valérie excelle spécialement comme leader de groupe et
elle est passionnée par les relations humaines. En tant que guide et accompagnatrice, elle est
particulierement confortable dans le cadre de pélerinages puisque sa foi profonde et son expérience
spirituelle sont les éléments centraux donnant sens a sa vie. Sa premiere formation est en
communications et elle a travaillé quelques années pour la webtélé du diocese de Québec, ECDQ.tv,
avant de se consacrer aux voyages et a divers projets artistiques.

Le profil de votre voyage

Facile

Nouveauté

= JOISRONS)

Pélerinage chrétien

L'origine de ces forfaits repose sur la tradition chrétienne ; ils sont souvent accompagnés par un prétre ou un accompagnateur ayant une
formation théologique. Le programme prévoit la possibilité d’assister a une messe tous les jours (liborement).

Voyage culturel

Ces voyages vous permettront de découvrir particulierement des sites d’intérét culturel et historique (musées, sites archéologiques,
monuments historiques, patrimoine religieux), de participer a des événements culturels importants ou de rencontrer la population locale afin
de mieux connaitre sa culture.

Marche spirituelle

Indique que le programme comprend de la marche dans des lieux naturels (montagne, désert, champ) et parfois dans les villes et villages.
Ce sont des marches contemplatives que nous vous proposons de faire en silence, afin de favoriser l'intériorité.

Terrain relativement plat, 1 a 2h de marche par jour seulement.
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Itinéraire

JOUR 1 | MERCREDI 1ER SEPTEMBRE 2027

DEPART DE MONTREAL
Départ de 'aéroport international Montréal-Trudeau (YUL) a destination de Rome.

JOUR 2 | JEUDI 2 SEPTEMBRE 2027

ROME - SPLIT - MEDJUGORJE

Arrivée & Rome en matinée. Vol de correspondance vers Split, en Croatie. Accueil a
I'arrivée et transfert en autocar vers Medjugorje (140km). Installation a votre
hébergement et repos.

JOUR 3 | VENDREDI 3 SEPTEMBRE 2027
MEDJUGORJE

Matinée libre pour vous reposer et vous imprégner de I'atmospheére paisible de ce
lieu de pelerinage. En aprés-midi, rencontre avec votre guide local et tour
d’orientation de Medjugorje: découverte du sanctuaire, de I’église Saint-Jacques et
des principaux lieux de priére.

JOUR 4 | SAMEDI 4 SEPTEMBRE 2027
MEDJUGORJE

Journée guidée a la découverte des lieux spirituels de Medjugorje. Visite du
sanctuaire, de l'esplanade, de I'ancienne église, de la rotonde et du Christ
Ressuscité. Montée a la colline des premiéres apparitions, lieu emblématique ou les
premiers messages de paix ont été transmis. Rencontre et témoignage au Cénacle
de sceur Elvira, communauté accueillant des personnes en chemin de
reconstruction. Découverte de la Communauté des Béatitudes. Participation au
programme spirituel de la paroisse : rosaire, messe, bénédiction des objets, priéres
de libération et de guérison, et temps d’adoration.

JOUR 5 | DIMANCHE 5 SEPTEMBRE 2027
MEDJUGORJE

Poursuite de votre démarche spirituelle avec votre guide. Montée au Krizevac pour
vivre le chemin de croix dans un cadre naturel propice au recueillement. Temps de
priére a la Croix Bleue, lieu de rassemblement et de dévotion mariale. Participation
aux activités spirituelles proposées par la paroisse.

JOUR 6 | LUNDI 6 SEPTEMBRE 2027
MEDJUGORJE

Journée libre pour approfondir votre expérience spirituelle selon vos envies: temps
de priére personnel, participation aux célébrations, rencontres ou moments de repos
dans ce lieu chargé de spiritualité.

JOUR 7 | MARDI 7 SEPTEMBRE 2027

MEDJUGORJE - DUBROVNIK — ROME

Matinée libre a Medjugorje. Transfert vers Dubrovnik (127 km), magnifique cité
fortifiée de la cOte dalmate, pour votre vol vers Rome. Arrivée en soirée et
installation a votre hébergement.

JOUR 8 | MERCREDI 8 SEPTEMBRE 2027

ROME

Participation en matinée a I'audience générale du Saint-Pére sur la place Saint-
Pierre (sous réserve de la présence du Pape et du calendrier officiel du Vatican).
Aprés-midi libre pour une découverte personnelle de Rome: promenade dans les
quartiers historiques, temps de priére ou découverte des nombreuses richesses de
la Ville Eternelle.

JOUR 9 | JEUDI 9 SEPTEMBRE 2027

ROME

Journée consacrée a la découverte des grands lieux de la chrétienté & Rome. Visite
des basiliques majeures, dont la basilique Saint-Jean-de-Latran et la basilique
Sainte-Marie-Majeure. Découverte des catacombes, témoins de la foi des premiers
chrétiens, et temps de recueillement dans ces lieux chargés d'histoire.

JOUR 10 | VENDREDI 10 SEPTEMBRE 2027

ROME — SAN GIOVANNI ROTONDO

Départ vers San Giovanni Rotondo (380km), dans la région des Pouilles, sur les
traces de saint Padre Pio. Découverte du sanctuaire dédié au saint capucin, de la
nouvelle église congue par I'architecte Renzo Piano, de I'ancienne église Sainte-
Marie-des-Graces et des lieux liés a sa vie et a son ministere. Temps de priére
auprés de sa tombe et découverte de son message de foi, de compassion et de
confiance en Dieu.

JOUR 11 | SAMEDI 11 SEPTEMBRE 2027
SAN GIOVANNI ROTONDO — MONTE SANT’ANGELO - SAN
GIOVANNI ROTONDO

Excursion a Monte Sant’Angelo, haut lieu de pelerinage consacré a saint Michel
Archange depuis plus de quinze siecles. Visite du sanctuaire rupestre de
I’Archange, inscrit au patrimoine mondial de 'TUNESCO, et découverte de la grotte
ou la tradition chrétienne situe ses apparitions. Temps de priere et de recueillement.
Retour & San Giovanni Rotondo.

JOUR 12 | VENDREDI 10 SEPTEMBRE 2027
SAN GIOVANNI ROTONDO - ROME

Retour vers Rome (380km). Temps libre selon I'horaire d’arrivée pour profiter une
derniere fois de la Ville Eternelle ou approfondir votre découverte des lieux saints.

JOUR 13 | LUNDI 13 SEPTEMBRE 2027
ROME — RETOUR VERS MONTREAL

Transfert vers I'aéroport de Rome pour votre vol de retour vers Montréal. Arrivée a
I'aéroport Montréal-Trudeau.

** |tinéraire sujet a changement - Circuit exclusif, tous droits réservés **
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Informations

Prix

Prix réservez-tot*:
« 5299 $/ pers. (en occupation double/twin)
. 6165 $/ pers. (en occupation simple**)
*Rabais de 1008 si inscription avant le 1er mai 2027.

Prix régulier :
- 5399 $/ pers. (en occupation double/twin)
. 6265 $/ pers. (en occupation simple**)
**Selon disponibilité, quantité limitée

*Spiritours offre la possibilité de jumelage, mais Spiritours ne peut assumer les
frais additionnels pour 'occupation simple si nous n’arrivons pas a vous jumeler.
La différence vous sera facturée entre 30 et 60 jours du départ si Spiritours n'a pu
vous jumeler.

*Tous les prix sont basés sur le taux de change en vigueur au 4 aolit 2026.

LE FORFAIT COMPREND
« Les vols aller-retour Montréal-Rome avec Air Transat (ou similaire)
« Les vols Rome-Split et Dubrovnik—Rome avec Croatia Airlines (ou similaire)
« 11 nuits d’hébergement en hétels 3 et 4*, et en pension religieuse de
catégorie 3 étoiles
« 11 déjeuners et 11 soupers
« Les transferts aéroport en autocar privé
« Les visites et entrées selon le programme
« Les services d’un guide francophone
» Toutes les taxes

LE FORFAIT NE COMPREND PAS
« L’assurances voyage
» Les boissons
« Les repas du midi
» Les dépenses personnelles
« Les pourboires et dons pour les messes
- Le portage des bagages
« L’ETIAS (date d’entrée en vigueur non connue a ce jour, env 20€)
« Fonds d’indemnisation des clients des agents de voyage (gratuit
présentement).

Hébergements:
» Medjugorje (5 nuits): Hotel Leone 4* (& 150 métres de I'église St-James), ou
similaire
« Rome (4 nuits): Casa Ravasco Pio VIII (maison religieuse — chambres avec
salle de bain privée), ou similaire
« San Giovanni Rotondo (2 nuits) : Ali Hotels 4*, ou similaire

Inscription

Date limite d'inscription:

Le 1er juillet 2027

(60 jours avant le départ ou quand le nombre maximum
des passagers est atteint). Possibilité de s’inscrire aprées
cette date, un supplément pourrait s’appliquer.

Pour vous inscrire

Vous pouvez vous inscrire sur notre site Internet (voir haut
de la page web du voyage, a droite) ou télécharger et
remplir le formulaire PDF et nous I'envoyer avec votre
dépot de 7508. Il faut s’inscrire le plus tét possible, car les
places sont limitées. Veuillez joindre a votre inscription une
photocopie de votre passeport (voyages internationaux
seulement).

Nb de participants
Minimum 25 - Maximum 40

Documentation requise

Tous les voyageurs canadiens qui se rendent en Europe
doivent étre en possession d’un passeport valide au moins
trois mois aprés la date prévue de retour, ainsi que de
L'ETIAS (date d'entrée en vigueur non connue a ce jour).

Pour de plus amples informations, veuillez
contacter:

Eric Ramirez
(514) 374-7965, poste 202
eric.ramirez@spiritours.com
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FAQ

Quelle est la météo a Medjugorje et en Italie a

cette période de I’année?

En septembre, la température varie autour de 15 °C a 26 °C a
Medjugorje, tandis qu’elle se situe généralement autour de 17 °C
a 28 °C a Rome et dans le sud de I'ltalie. Les journées sont
encore chaudes et agréables, mais les matinées et les soirées
peuvent étre plus fraiches. Des précipitations sont également
possibles durant cette période.

Quelle est la monnaie locale et quels sont les
modes de paiements suggérés?

Les devises canadiennes sont facilement échangeables sur
place, mais nous vous conseillons d’avoir quelques Euros (€)
avant le départ pour les petites dépenses a l'arrivée. La plupart
des cartes de débit canadiennes fonctionnent en Europe aux
guichets automatiques; nous vous recommandons toutefois de
vérifier auprés de votre institution financiere avant le voyage. Les
principales cartes de crédit sont largement acceptées dans les
hotels, restaurants et commerces.

Le taux de change est environ 1 $CAD= 0,62 € / 1 € = 1,60
$CAD.

Quel montant prévoir pour le budget
supplémentaire?

Nous vous suggérons un budget d’environ 400$ a 600$ par
personne pour payer tous les repas qui ne sont pas inclus, les
pourboires, les excursions, les transports en commun et autres
dépenses personnelles.

POURBOIRES SUGGERES

» Guides locaux: 3 a 5€ par jour.

» Conducteur: 2 a 3€ par jour.

» Personnel d'entretien dans les hétels: 2 a 5€ par jour.

» Pour les repas inclus, les pourboires sont inclus.

» Pour le diner, quand vous allez au restaurant, il est de mise
de laisser environ 10% de la note en pourboire.

* Dons pour les messes 2 a 3€ par personne pour chaque
messe.

* Les honoraires de vos accompagnateurs et animateurs
spirituels sont inclus. Si vous le souhaitez, vous pouvez leur
laisser un pourboire a voter discrétion.

Dans le cas d'un service hors pair, vous étes libres de donner
plus... et inversement dans le cas d’'un mauvais service!

Le départ est-il garanti? Si non, serez-vous
remboursé si Spiritours n’atteint pas le nombre
minimum de participants?

Le départ d'un voyage est garanti dés que le nombre
minimum de participants requis est atteint. Dés que cette
condition est remplie, nous en informons rapidement tous
les voyageurs et le statut du départ est également mis a
jour sur notre site Web.

Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint a la
date limite d’inscription, nous communiquerons avec tous
les voyageurs concernés. Dans certains cas, lorsque nos
fournisseurs nous offrent la flexibilité nécessaire, nous
pouvons prolonger la période d’inscription jusqu’a environ
45 jours avant le départ afin de maximiser les chances de
maintenir le voyage.

Advenant I'annulation d’un voyage en raison d’'un nombre
insuffisant d’inscriptions, toutes les sommes versées vous
seront remboursées intégralement. De plus, afin de vous
remercier de votre confiance, Spiritours vous offrira un
crédit-voyage de 50 $ applicable sur un futur départ.

Nous vous encourageons a vous inscrire avant la date
limite. Les inscriptions hatives contribuent directement a
confirmer le départ des voyages et permettent a notre
équipe de finaliser plus rapidement les réservations auprées
de nos partenaires.

Enfin, soyez rassuré : en moyenne, plus de 90% des
voyages organisés par Spiritours se réalisent tel que
prévu, ce qui témoigne de la popularité de nos départs et
de notre solide expérience dans l'organisation de voyages
de groupe.
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Conditions générales

Dép6t et paiement

Un dépét de 750$ pour les voyages en avion ou 25 % du montant total pour
les voyages en autobus est requis au moment de votre réservation ainsi
que la prime d’assurance-annulation, si désirée. Le solde devra étre payé
au complet au moins 60 jours avant le départ pour les voyages en avion et
45 jours avant le départ pour les voyages en autobus. En cas de retard
pour le paiement final, notez que la réservation sera automatiquement
annulée, entrainant les frais d’annulation sous-mentionnés.

Note importante : certains voyages et événements spéciaux peuvent étre
assujettis a des conditions particulieres de réservation, d’acompte et de
date de paiement final.

Frais d’annulation

Pour les voyages a I'international et/ou en avion
Jusqu’a 60 jours avant le départ: 750% de pénalité

A moins de 60 jours avant le départ: aucun remboursement

Pour les voyages a l'intérieur de la province du Québec et/ou par
autocar

Jusqu’a 45 jours avant le départ: 25 % du montant total

De 45 a 21 jours avant le départ: 50 % du montant total

A moins de 21 jours avant le départ: aucun remboursement

Frais de changement: 100$ de pénalité (changement de nom, modification
date de retour et tout autre changement important). A moins de 60 jours
toute modification sera considérée comme une annulation.

Extension (déviation): vous devez en faire la demande par écrit, il y aura un
frais de changement + différence tarifaire pour le billet de retour au prix du
jour. Le retour doit obligatoirement étre du méme aéroport que le groupe.

Note importante: certains voyages et événements spéciaux peuvent étre
assujettis & des conditions particuliéres d’annulation.

Spiritours se réserve le droit d’annuler un voyage si le nombre de
participants n’est pas atteint a la date limite, un remboursement complet
représentera le reglement définitif envers le passager. Spiritours se réserve
aussi le droit de repousser la date limite a 45 jours du départ, de changer
les dates du voyage ou la compagnie aérienne au besoin. Si pour des
raisons de force majeure le voyage doit étre suspendu par Spiritours, ce
dernier se réserve le droit de reporter a des dates ultérieures ou d’annuler,
mais ne sera pas responsable des sommes non-remboursables déja
versées aux fournisseurs. Spiritours ne saurait étre tenu d’intervenir lors de
difficultés entre les autorités d’un pays et un membre du groupe qui ne se
serait pas conformé aux lois, coutumes, réglements et traditions du pays
d’accueil.

Assurances

Les voyageurs sont invités a se procurer une assurance-annulation dans le
cas ou, pour des raisons majeures (maladie, blessure ou décés survenant
a eux-mémes ou a un membre de leurs proches), ils devaient annuler leur
voyage avant le départ ou modifier l'itinéraire en cours de route. De plus,
nous recommandons fortement de prendre une assurance médicale. Le
co(t des assurances n’est en aucun cas remboursable.

Les voyageurs doivent prendre connaissance dans leur contrat
d’assurance de la nature de la garantie, des risques assurés, des
exclusions, limitations et réductions de garanties, ainsi que des procédures
de résiliation que contient le produit d’assurance.

Réclamation

Vous devez aviser le représentant de Spiritours le plus rapidement possible
de toute réclamation éventuelle. A I’étranger, vous devez immédiatement
communiguer avec votre accompagnateur ou la direction de I’hétel afin que
la situation puisse étre corrigée.

Prix indiqués

Sauf en cas d’'indication contraire, tous les prix sont en dollars canadiens.
Les prix sont sujets a changement jusqu’a 30 jours avant la date du départ
en cas de hausse du prix du carburant imposée par le transporteur ou une
augmentation du taux de change de plus de 5% depuis la date de
publication du prix du voyage. Si la modification du prix de votre voyage est
égale ou supérieure a 7% du prix original, vous pouvez demander de vous
faire rembourser ou d’échanger votre voyage contre un autre, similaire.

Responsabilité de Spiritours

Spiritours ne peut étre tenu responsable des actes, oublis, erreurs ou
événements, pertes, dommages ou accidents durant le voyage, ainsi que
des retards ou annulation dus a une entreprise de transport. Spiritours ne
peut étre tenu responsable de quelque dommage subi par le voyageur pour
maladie, blessure, perte, incommodité ou anxiété. Spiritours décline
également toute responsabilité quant a tout dommage découlant d’un acte
gouvernemental, de troubles politiques, gréves, actes fortuits. Spiritours
n’effectuera aucun remboursement quelles que soient les circonstances
d’un retour prématuré ou d’une partie non complétée, ni pour les services
non utilisés par les voyageurs. La responsabilité de Spiritours découlant du
défaut de fournir un service ou un avantage décrit dans le présent
document est limitée au colt de tel service ou avantage.

Responsabilité du voyageur

Le voyageur est responsable de s’informer sur les exigences d’entrée et de
sortie du pays qu'il prévoit visiter. Dans I'éventualité que le voyageur ne
possede pas la documentation requise, il pourrait se voir refuser le
passage par les autorités.

Le voyageur s’engage a accepter toute directive raisonnable relative au
forfait émis alors que le passager est a I'étranger. Dans le cas ou un
passager aurait une conduite préjudiciable aux autres voyageurs ou aux
fournisseurs de services, et persistait dans sa conduite malgré un
avertissement formel du fournisseur de services ou de son représentant, le
passager serait expulsé du groupe et devrait assumer tous les frais
occasionnés par sa conduite y compris tous les frais supplémentaires que
le passager devrait débourser pour son hébergement, nourriture et
transport.
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	JOUR 5 ǀ DIMANCHE 5 SEPTEMBRE 2027
	MEDJUGORJE
	JOUR 6 ǀ LUNDI 6 SEPTEMBRE 2027
	MEDJUGORJE
	JOUR 7 ǀ MARDI 7 SEPTEMBRE 2027
	MEDJUGORJE – DUBROVNIK – ROME
	JOUR 8 ǀ MERCREDI 8 SEPTEMBRE 2027

	ROME
	JOUR 9 ǀ JEUDI 9 SEPTEMBRE 2027
	ROME

	JOUR 10 ǀ VENDREDI 10 SEPTEMBRE 2027
	ROME – SAN GIOVANNI ROTONDO
	Départ vers San Giovanni Rotondo (380km), dans la région des Pouilles, sur les traces de saint Padre Pio. Découverte du sanctuaire dédié au saint capucin, de la nouvelle église conçue par l’architecte Renzo Piano, de l’ancienne église Sainte-Marie-des-Grâces et des lieux liés à sa vie et à son ministère. Temps de prière auprès de sa tombe et découverte de son message de foi, de compassion et de confiance en Dieu.
	JOUR 11 ǀ SAMEDI 11 SEPTEMBRE 2027
	SAN GIOVANNI ROTONDO – MONTE SANT’ANGELO – SAN GIOVANNI ROTONDO
	JOUR 12 ǀ VENDREDI 10 SEPTEMBRE 2027
	SAN GIOVANNI ROTONDO – ROME
	JOUR 13 ǀ LUNDI 13 SEPTEMBRE 2027
	ROME – RETOUR VERS MONTRÉAL
	Transfert vers l’aéroport de Rome pour votre vol de retour vers Montréal. Arrivée à l’aéroport Montréal–Trudeau.
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	Informations
	Prix
	Prix réservez-tôt*:
	5 299 $ / pers. (en occupation double/twin)
	6 165 $ / pers. (en occupation simple**)
	*Rabais de 100$ si inscription avant le 1er mai 2027.

	Prix régulier :
	5 399 $ / pers. (en occupation double/twin)
	6 265 $ / pers. (en occupation simple**)
	**Selon disponibilité, quantité limitée
	LE FORFAIT NE COMPREND PAS



	Inscription
	Date limite d'inscription:
	Le 1er juillet 2027
	(60 jours avant le départ ou quand le nombre maximum des passagers est atteint). Possibilité de s’inscrire après cette date, un supplément pourrait s’appliquer.

	Pour vous inscrire
	Vous pouvez vous inscrire sur notre site Internet (voir haut de la page web du voyage, à droite) ou télécharger et remplir le formulaire PDF et nous l’envoyer avec votre dépôt de 750$. Il faut s’inscrire le plus tôt possible, car les places sont limitées. Veuillez joindre à votre inscription une photocopie de votre passeport (voyages internationaux seulement).
	Nb de participants
	Minimum 25 - Maximum 40

	Documentation requise
	Tous les voyageurs canadiens qui se rendent en Europe doivent être en possession d’un passeport valide au moins trois mois après la date prévue de retour, ainsi que de L'ETIAS (date d'entrée en vigueur non connue à ce jour).
	Pour de plus amples informations, veuillez contacter:
	Eric Ramirez
	(514) 374-7965, poste 202
	eric.ramirez@spiritours.com
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	FAQ
	Quelle est la météo à Medjugorje et en Italie à cette période de l’année?
	Quelle est la monnaie locale et quels sont les modes de paiements suggérés?
	Quel montant prévoir pour le budget supplémentaire?
	POURBOIRES SUGGÉRÉS

	Le départ est-il garanti? Si non, serez-vous remboursé si Spiritours n’atteint pas le nombre minimum de participants?
	Le départ d’un voyage est garanti dès que le nombre minimum de participants requis est atteint. Dès que cette condition est remplie, nous en informons rapidement tous les voyageurs et le statut du départ est également mis à jour sur notre site Web.
	Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint à la date limite d’inscription, nous communiquerons avec tous les voyageurs concernés. Dans certains cas, lorsque nos fournisseurs nous offrent la flexibilité nécessaire, nous pouvons prolonger la période d’inscription jusqu’à environ 45 jours avant le départ afin de maximiser les chances de maintenir le voyage.
	Advenant l’annulation d’un voyage en raison d’un nombre insuffisant d’inscriptions, toutes les sommes versées vous seront remboursées intégralement. De plus, afin de vous remercier de votre confiance, Spiritours vous offrira un crédit-voyage de 50 $ applicable sur un futur départ.
	Nous vous encourageons à vous inscrire avant la date limite. Les inscriptions hâtives contribuent directement à confirmer le départ des voyages et permettent à notre équipe de finaliser plus rapidement les réservations auprès de nos partenaires.
	Enfin, soyez rassuré : en moyenne, plus de 90% des voyages organisés par Spiritours se réalisent tel que prévu, ce qui témoigne de la popularité de nos départs et de notre solide expérience dans l’organisation de voyages de groupe.


	Conditions générales
	Dépôt et paiement
	Frais d’annulation
	Pour les voyages à l’international et/ou en avion
	Jusqu’à 60 jours avant le départ : 750$ de pénalité
	À moins de 60 jours avant le départ : aucun remboursement

	Pour les voyages à l’intérieur de la province du Québec et/ou par autocar
	Jusqu’à 45 jours avant le départ : 25 % du montant total
	De 45 à 21 jours avant le départ : 50 % du montant total
	À moins de 21 jours avant le départ : aucun remboursement
	Frais de changement : 100 $ de pénalité (changement de nom, modification date de retour et tout autre changement important). À moins de 60 jours toute modification sera considérée comme une annulation.
	Extension (déviation): vous devez en faire la demande par écrit, il y aura un frais de changement + différence tarifaire pour le billet de retour au prix du jour. Le retour doit obligatoirement être du même aéroport que le groupe.
	Note importante: certains voyages et événements spéciaux peuvent être assujettis à des conditions particulières d’annulation.
	Spiritours se réserve le droit d’annuler un voyage si le nombre de participants n’est pas atteint à la date limite, un remboursement complet représentera le règlement définitif envers le passager. Spiritours se réserve aussi le droit de repousser la date limite à 45 jours du départ, de changer les dates du voyage ou la compagnie aérienne au besoin. Si pour des raisons de force majeure le voyage doit être suspendu par Spiritours, ce dernier se réserve le droit de reporter à des dates ultérieures ou d’annuler, mais ne sera pas responsable des sommes non-remboursables déjà versées aux fournisseurs. Spiritours ne saurait être tenu d’intervenir lors de difficultés entre les autorités d’un pays et un membre du groupe qui ne se serait pas conformé aux lois, coutumes, règlements et traditions du pays d’accueil.

	Assurances
	Réclamation
	Prix indiqués
	Responsabilité de Spiritours
	Responsabilité du voyageur
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